Zarzgdzenie Nr 13/2020
Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Jaroslawiu
z dnia 5" marca 2020 r.

w sprawie wprowadzenia w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Jaroslawiu
ograniczen organizacyjnych zwigzanych ogloszeniem epidemii w zwigzku z zakazeniami
wirusem SARS-CoV-2

Na podstawie § 10 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491)
zarzadzam, co nastgpuje:

§1
W zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii wprowadza
si¢ ograniczenia w wykonywaniu zadan przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej
w Jarostawiu (dalej "Osrodek") celem przeciwdziatania COVID-19 w rozumieniu art. 2 ust. 2
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374).

§2

1. Ogranicza si¢ bezposrednia obstuge klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jarostawiu na rzecz obstugi wykonywanej za pomoca $srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ (telefon, faks, e-mail, operator pocztowy).

2. Pisma kierowane do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jarostawiu powinny by¢
sktadane droga elektroniczna poprzez skrzynke ePUAP, adres mailowy
mops@mops.jaroslaw.pl lub platforme emp@tia.

3. W przypadku braku mozliwosci zalatwienia sprawy w sposob okreslony w ust. 2, pisma
zlozy¢ mozna w skrzynce zlokalizowanej w holu osrodka przy stanowisku do mierzenia
temperatury i dezynfekcji. Pisma nie beda przyjmowane, ani przegladane przez
pracownikéw Osrodka bezposrednio w pokojach na prosbe i w obecnosci klientow
Osrodka.

4. W celu uzyskania informacji o aktualnym stanie sprawy klient kontaktuje si¢
z wlasciwym merytorycznie pracownikiem wylacznie droga telefoniczng lub przy pomocy
adresu e-mail. Pracownik udzielajacy informacji zobowigzany jest do zweryfikowania
tozsamosci rozméwcey.

5. Pracownik merytoryczny bedzie informowat strone telefonicznie o terminie i sposobie
zalatwienia sprawy.

6. W sytuacjach wyjatkowych uzasadnionych ochrona zycia, zdrowia lub koniecznoscig
zapewnienia bezpieczenstwa bytowego osoby lub rodziny bedzie mozliwy osobisty
kontakt z wlasciwym merytorycznie pracownikiem Os$rodka po wczesniejszym
telefonicznym ustaleniu terminu wizyty.



